Peers s.r.0., Karpatské namestie 10/A, 831 06 Bratislava, Spoloénost je zapisand v OR SR Bratislava 1,
oddiel Sro, vloZka 123887/B
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Tel: +421 290 901 692 Email: info@peers.sk

Cennik a tarifa sluzieb

Pre poskytovanie sluZieb internetového pripojenia a televizie
(sluzby, zariadenia, poplatky a material)

Ucinnost od 10.4.2026
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Cennik sluzieb a servisné poplatky

Sluzby
Druh sluzby Cena
UTP kabel pre vnutorné pouzitie 0.75€/m
UTP kabel pre vonkajsie pouzitie 0.9€/m
FTP kabel pre vnutorné poutzitie 0.85€/m
FTP kabel pre vonkajsie pouzitie 1€/m
Spojka RJ45 netienena 4€/ks
Spojka RJ45 tienena 5€/ks
Spojka RJ45 tienena (vonkajsia) 10€/ks
Patch kabel 2€/m
Konzola na stenu/zabradlie/balkén na vyziadanie
Specialna konzola na plastové okno na vyziadanie
Obruc¢ na komin 1x (iba anténa) na vyziadanie
Obruc na komin 2x (priprava na stoziar) na vyziadanie
Anténny stoziar 2m 48mm na vyziadanie
Sietovy RJ45 konektor 0.6€/ks

Zmluvné a fakturacné poplatky

Znizenie rychlostného programu 20€/jednorazovo

Zvysenie rychlostného programu bezplatne

Porusenie zmluvnych podmienok 200€/jednorazovo

Odstupenie od zmluvy pocas viazanosti 200€/jednorazovo

Znovu pripojenie po odpojeni 10€/jednorazovo

Zmena miesta pripojky 200€ alebo nova zmluva
Servisny zasah pri poruche zavinenej uzivatefom 20€/zacatd hodina + dopravné naklady
Vystavenie upomienky 5€ + postovné

Zaslanie elektronického vyiétovania na Ziadost 1x do mesiaca bezplatne inak 5€
Zaslanie vyuétovania postou na Ziadost 5€ + postovné

Automatické odosielanie faktury postou 2€/zasielka

Cestovné naklady na 1km 0.45€/km

Prevod zmluvy na int osobu 20€/jednorazovo
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Cennik sluzieb a poplatky - Internet

Instalacny poplatok

Druh sluzby Cena
Zriadenie novej internetovej pripojky - programy HOME *24 mes. viazanost 49€/jednorazovo
Zriadenie novej internetovej pripojky - programy HOME *bez viazanosti 199€/jednorazovo

Zriadenie novej internetovej pripojky - programy Air *24 mes. viazanost, samo-instalécia | 29€/jednorazovo
Zriadenie novej internetovej pripojky - programy Air *24 mes. viazanost, vjazd technika ~ 49€/jednorazovo

Zriadenie novej internetovej pripojky - programy SMART *24 mes. viazanost 39€/jednorazovo
Zriadenie novej internetovej pripojky - programy SMART *be; viazanosti 199€/jednorazovo
Prieraz cez stenu nad ramec instalacie *v cene initalacie s 2 prierazy 10€/prieraz

Prenajom a predaj zariadeni

Prenajom koncového zariadenia HOME *programy HOME 2€/mesiac
Zakupenie koncového zariadenia HOME *programy HOME podla aktualnej ponuky
Prenajom antény 5Ghz *programy HOME 1€/mesiac
Prenajom koncového zariadenia Air *program Air 1 2€/mesiac
Prendjom koncového zariadenia Air *program Air 2 a Air 3 6€/mesiac
Prenajom antény 4G/LTE/5G Air *program Air 2 a Air 3 7€/mesiac
Zakupenie koncového zariadenia SMART *programy SMART podla aktualnej ponuky
Prenajom koncového zariadenia SMART *programy SMART (prevodnik) 1€/mesiac
Prendjom koncového zariadenia SMART *programy SMART (router) 2€/mesiac

Doplnkové sluzby

Verejna IP adresa (NAT) 6€/mesiac

Aktivacny poplatok verejna IP 10€/jednordazovo
Presmerovanie portu 1ks 2€/mesiac
Presmerovanie portu 2 — 4ks (v cene) 4€/mesiac

Aktivacny poplatok presmerovanie portu 2€/jednorazovo
Navysenie upload o0 100Mbit *iba programy SMART 1 a7 4 2.99€/100Mbit/mesiac

Navys$enie upload dvojnasobne *iba programy HOME a sMART +  2.99€/1x navySenie/mesiac
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Zmluvna pokuta za nevratenie zariadeni

Zariadenie Cena
WIFI router (GPON/optika) 150€/ks
Prevodnik (GPON/optika) 100€/ks
WIFI anténa 150€/ks
WIFI router 90€/ks
Konzola alebo stoZiar antény 70€/ks
Napajaci adaptér 15€/ks

Cennik sluzieb a poplatky - Televizia

InStalacny a aktivacny poplatok

Zriadenie novej TV pripojky *v pripade vyjazdu technika 39€/jednorazovo
Doplatok za nastavenie druhého a kazdého dalSieho STB/TV 10€/jednoréazovo
Zriadenie novej TV prl'pojky *v pripade spoloénej instalacie s internetom bezplatne
Zriadenie novej TV pripojky *samo instalacia zdarma + poStovné
Aktivacia balika *moiné¢ aktivovat 1 rovnaky balik 1x do mesiaca bezplatne
Deaktivacia balika *mozn¢ deaktivovat 1 rovnaky balik 1x do mesiaca bezplatne

Prenajom a predaj techniky

Prenajom STB 3.5€/mesiac
Zakupenie ovladaca k STB 15€/jednorazovo
Zakupenie STB podla aktualnej ponuky

Zmluvna pokuta za nevratenie zariadeni

STB SledovanieTV 199€/ks
Napajaci adaptér 15€/ks
Ovladac k STB 20€/ks

Strana 4z 10



oddiel Sro, vloZka 123887/B
1€0: 51196760 * IEDPH: SK2120631535
Tel: +421 290 901 692 Email: info@peers.sk

Cennik internetového pripojenia pre
domacnosti

Bezdrotovy internet HOME

Program Bez viazanosti, mes. platba Viaz. 24 mes, roc. platba Viaz. 24 mes, mes. platba
Home 1 (do 15/2 Mbit) 16,99 € 11,99 € 13,99 €
Home 2 (do 30/3 Mbit) 17,99 € 12,99 € 14,99 €
Home 3 (do 50/5 Mbit) 18,99 € 13,99 € 15,99 €
Home 4 (do 70/7 Mbit) 22,99 £ 17,99 € 19,99 €
Home 5 (do 100/10 Mbit) 26,99 € 21,99 € 24,99 €
Home 6 (do 250/25 Mbit) 31,99 € 26,99 € 29,99 €
Home 7 (do 500/50 Mbit) 42,99 € 36,99 € 40,99 €

Bezdrotovy internet AIR

Program Viaz. 24 mes, roc. platba Viaz. 24 mes, mes. platba
Air 1 (do 30/3 Mbit) Zlava 5% 17,70 €
Air 2 (do 100/10 Mbit) Zlava 5% 22,88 €
Air 3 (do 300/30 Mbit) Zlava 5% 27,31 €

Strana 5z10



oddiel Sro, vlozka 123887/B
1€0: 51196760 o IEDPH: SK2120631535
Tel: +421 290 901 692 Email: info@peers.sk

Opticky internet SMART

Program Bez viazanosti, mes. Viaz. 24 mes, roc. platba Viaz. 24 mes, mes. platba
platba

Smart + (do 50/5 Mbit) 15,99 € 12,99 € 13,99 €

Smart 1 (do 200/100 Mbit) 16,99 € 13,99 € 14,99 €

Smart 2 (do 500/150 Mbit) 20,99 € 16,99 € 17,99 €

Smart 3 (do 800/300 Mbit) 22,99 € 18,99 € 19,99 €

Smart 4 (do 1000/600 Mbit) 27,99 € 23,99 £ 25,99 €

* Programy SMART su poskytované iba vo vybranych lokalitach. Nutné overit dostupnost.

Zl'avy a zvyhodnené ponuky
1. Prvé 3 mesiace za 1€ (spolu 3€) ak si vyberiete internetové pripojenie s 24. mes viazanostou
a platbou na rok dopredu, uplatiiuje sa na prvé 3 mesiace pripojenia.
2. Prived suseda: Za odporucanie dostanete vy aj sused 3 mesiace so zlavou 50%. Narok na zlavu
vznika 14 dni po podpisani zmluvy. Zlavu je mozZné uplatnit iba za podmienky uzatvorenej zmluvy

s 24. mes viazanostou na oboch stranach.
*Akcie a zlavy nie je mozné kombinovat.

Vseobecné ustanovenia

Zakaznikom je pridelena privatna dynamicka IP adresa s moznostou zmeny na verejnu staticku IP adresu
(NAT) za priplatok. Cena za extra material a zvlast spoplatfiované prace, budd pri instalacii vyuctované
Ucastnikovi vo fakture za poskytovanie sluzby. Cena je uréend na zaklade tohto cennika prac a materialu.

V zriadovacom poplatku je zahrnuté:

- Montéz zariadenia prevadzkovatela pre spravnu funkénost sluzby.

- Sietovy (ethernet) kabel dizky do 20m alebo opticky patch kabel do dizky 90m.
- Prieraz cez stenu v pocte 2ks.

- Spracovanie zmluvy.

- Otestovanie funkénosti sluzby u ucéastnika.

Programy pripojenia resp. sluzby, su bez ¢asovych a datovych obmedzeni. Rychlosti uvedené v tomto
cenniku su negarantované. Maximalny agregacny pomer je 1:25.

Sluzbou Internet sa rozumie sluzba internetového pristupu, ktora je poskytovana:

a) prostrednictvom bezdrétovej technoldgie 802.11n / 802.11ac / 802.11ax

b) prostrednictvom metalickej Ethernet/LAN alebo DOCSIS 3.0 siete

c) prostrednictvom optickej siete GPON
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Podrobné podmienky pouzivania sluzieb Internet upravuju VSeobecné obchodné podmienky pre sluzbu

Internet.
Obvykla doba pre odstranenie poruchy je do 2 pracovnych dni nahlasenia poruchy. Vsetky uvedené

rychlosti s maximalne dosiahnutelné rychlosti. Zakladna charakteristika sluzieb a podmienky poskytovania
(v zmysle Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady EU 2015/2020) st zverejnené vo Vieobecnych
obchodnych podmienkach pre sluzbu Internet a na webovom sidle poskytovatela,
www.peers.sk/dokumenty-na-stiahnutie/.
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Cennik internetového pripojenia pre firmy

Programy Business

Program Bez viazanosti, mes. platba Viaz. 24 mes, mes. platba
Business 1 (10/10 Mbit) dohodou 19,99 €

Business 2 (20/20 Mbit) dohodou 27,99 €

Business 3 (30/30 Mbit) dohodou 39,99 €

Individual (dohodou) dohodou dohodou

loT (do 5/5 Mbit) dohodou 5,99 €

*Uvedené ceny a rychlosti st iba orientacné, vysledna cena zdleZi od celkovej realizovatelnosti inStaldcie a dalSich
sluzieb ktoré zavisia od dohody so zdkaznikom.

Vseobecné ustanovenia

Zakaznikom je pridelena privatna dynamicka IP adresa s moznostou zmeny na verejnu staticku IP adresu
(NAT) za priplatok. Cena za extra material a zvlast spoplatfiované prace, budd pri instalacii vyuctované
Ucastnikovi vo fakture za poskytovanie sluzby. Cena je uréend na zdklade tohto cennika prac a materialu.

V zriadovacom poplatku je zahrnuté:

- Montéz zariadenia prevadzkovatela pre spravnu funkénost sluzby.
- Sietovy (ethernet) kabel dizky do 10m.

- Spracovanie zmluvy.

- Otestovanie funkénosti sluzby u ucastnika.

Programy pripojenia resp. sluzby, su bez ¢asovych a datovych obmedzeni. Rychlosti uvedené v tomto
cenniku su negarantované. Maximalny agregacny pomer je 1:1 (alebo iny podla dohody).

Sluzbou Internet sa rozumie sluzba internetového pristupu, ktora je poskytovana:

d) prostrednictvom bezdrotovej technolégie 802.11n / 802.11ac / 802.11ax

e) prostrednictvom metalickej Ethernet/LAN siete

f) prostrednictvom optickej siete GPON

Podrobné podmienky pouzivania sluzieb Internet upravuju VSeobecné obchodné podmienky pre sluzbu
Internet.

Obvykla doba pre odstranenie poruchy je do 48 hodin od nahldsenia poruchy. Vsetky uvedené rychlosti
su maximalne dosiahnutelné rychlosti. Zakladnd charakteristika sluzieb a podmienky poskytovania (v
zmysle Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady EU 2015/2020) st zverejnené vo Vieobecnych
obchodnych podmienkach pre sluzbu Internet.
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Cennik televizie SledovanieTV
Televizne baliky

Balik Bez viazanosti, mes. platba
Startovaci (zakladny) 9,99 €
Rodinny (zakladny) 17,99 €
Maximalny (zakladny) 28,99 €
Maximalny VIP (zakladny) 32,99 €
Detsky SK 2,86 €
FilmBox 6,14 €
Filmovy SK 6,14 €
HBO + HBO Max 8,99 €
Mojich 7 6,96 €
Relaxxx 8,19 €
Sportovy 9,21€
Sport+ 11,78 €
Dokumentarny 4,09 €

Extra sluzby

Sluzba Bez viazanosti, mes. platba

Videotéka FilmBox 1,83 €
Timeshift bezplatne
Poplatok za sledovanie na 2x SmartTV/STB bezplatne
Poplatok za sledovanie na 3x SmartTV/STB 3,58 €
Poplatok za sledovanie na 4x SmartTV/STB 6,14 €
Archiv 7 dni + 50 hodin nahravok bezplatne
150 hodin nahravok 2,04€
300 hodin nahravok 3,06 €
600 hodin nahravok 6,14 €

Cena sa moze lisit podla aktudlnej ponuky poskytovatela sluzby SledovanieTV. TV sluzba je poskytovana
iba bez viazanosti.
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Vseobecné ustanovenia

Jeden zo Styroch zakladnych balikov je povinny pocas celej doby platnosti zmluvy.
Baliky je mozZné lubovolne kombinovat, v peridde maximalne 1x v kalendarnom mesiaci. Minimalny odber
baliku je jeden mesiac.

V zriadovacom poplatku je zahrnuté:
- Montéz zariadenia prevadzkovatela pre spravnu funkénost sluzby alebo instalacia softvéru v TV
prijimaci zakaznika.
- Sietovy (ethernet) kabel dizky do 10m.
- Prieraz cez stenu v pocte 1x.
- Spracovanie zmluvy.
- Otestovanie funkénosti sluzby u ucastnika.
Dalsi indtalaény materidl resp. prace na poziadanie G€astnika budu spoplatnené podla aktualneho cennika.

Poskytovatelom TV sluzby je spoloénost SledovanieTV.sk s.r.o.
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