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Vseobecné obchodné podmienky

pre poskytovanie internetovych a datovych sluzieb vydané v sulade so zakonom €. 452/2021 Z.z. o
elektronickych komunikaciach

ClL1
Uvodné ustanovenia
1.1 Kontaktné udaje podniku:
PEERS, s.r.0., so sidlom Karpatské namestie 10/A, 831 06 Bratislava, Slovenskd republika, ICO 51196760,
zapisand v Obchodnom registri Okresného sudu v Bratislava |, odd. Sro, vl.¢. 123887/B (dalej len
“Poskytovatel alebo Podnik”)

- KorenSpondenéna adresa: Peers, s.r.o, Tuchyna 11, 018 55, Tuchyna

- Fakturacna adresa: Peers, s.r.o, Karpatské namestie 10/A, 831 06, Bratislava

- Email: info@peers.sk

- Webové sidlo poskytovatela: www.peers.sk

- Infolinka: +421 910 343 555

- Adresa na ktori méze Géastnik odoslat reklamaciu alebo staZnost: : Peers, s.r.o, Karpatské

namestie 10/A, 831 06, Bratislava alebo prostrednictvom emailu info@peers.sk.

Poskytovatel vydava v zmysle prislusnych ustanoveni zdkona ¢. 452/2021 Z. z. o elektronickych
komunikdcidch (dalej len ,zakon alebo ZEK“) tieto vieobecné obchodné podmienky na poskytovanie —
elektronickej — komunikaénej sluzby pre sprostredkovanie pristupu do siete Internet (dalej len ,,VOP*),
ktoré upravuju podmienky poskytovania sluzbu, ako aj prava a povinnosti podniku ako poskytovatela
sluZby a fyzickych a pravnickych osob, ktoré poziadaju podnik o poskytovanie sluzby a uzavrd s nim zmluvu
o poskytovani verejnych sluzieb.

Podnik poskutuje verejné elektronické komunikacéné sluzby a prevadzkovat verejnu elektronickud
komunikacnu siet (dalej len “Sluzba”) na zaklade splnenia oznamovace] povinnosti v sulade s ZEK v zneni
neskorsich predpisov, Uradu pre reguldciu elektronickych komunikdcii a postovych sluzieb (dalej len
“Urad”) od 1.6.2010 a v rozsahu vieobecného povolenia & individudlnych povoleni vydanych Uradom.

€2

Vymedzenie zdkladnych pojmov
- SluZba: je elektronickd komunikaénd sluzba sprostredkovania pristupu do siete Internet poskytovana
prostrednictvom:
a) bezdrotovej pristupovej siete,
b) kablového pripojenia typu ethernet,
c) optického pripojenia
d) kombinovaného pripojenia - bezdrotové pripojenie a kablovy metalicky/opticky rozvod

A spoplatiovana je prostrednictvom produktov, ktorych nazov, predmet, obsah, vlastnosti a podmienky

poskytovania si vymedzené v platnom cenniku/tarife podla zvoleného typu sluzbu.

- Internet: Internet je celosvetova pocitacova sietf, umozfiujuca U&astnikom komunikovat medzi sebou,
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pouzivat technické, programové a informacné zdroje inych vypoctovych systémov zapojenych do
Internetu, riadiacich sa mnoZinou komunikaénych protokolov TCP/IP.

- Pristup do siete Internet: je posyktnutie pripojenia jednotlivého
zariadenia alebo siete Ucastnika do Internetu zo strany podniku,
umoziujuce pouzivat jeho jednotlivé aplikacie, napr. elektronicku
postu, www, FTP, diskusné skupiny, atd.

- Uzivatel ucastnik alebo zakaznik vyuzivajuci pripojenie od Poskytovatela.

= zakaznicka zéna - je Cast oficidlnej internetovej adresy Poskytovatela do ktorej sa mbze UZivatel prihlasit
zadanim individualneho prihlasovacieho mena a hesla.

* administrativny e-mail, fakturaény e-mail, technicky email — e-mailové adresy evidované
Poskytovatelom ako kontaktné e-mailové adresy sliziace pre komunikaciu s Uzivatelom. Za ich aktualizaciu
zodpoveda Uzivatel

» objednavka: je elektronicky Ci fyzicky formular Poskytovatela, umiestneny na stranke peers.sk, na zaklade
ktorého si UzZivatel objednava poskytovanie SluZieb, ich zriadenie, parametre, technickld charakteristiku a
Specifikaciu Sluzby.

Korenspondencnd adresa: je takd adresa na ktorej Posyktovatel nema oficialne sidlo ani pobocku ale je
schopny na nej prijat Pisomnu postovu zasielku ¢i reklamovany tovar.

= pisomne - pisomnou komunikaciou (dorué¢enim) sa pre ucely Zmluvy povazuje:

- dorucenie listovou postovou zasielkou na adresu Poskytovatela uvedenu na fakture, na adresu sidla
Poskytovatela alebo na Pobocku,

- elektronicky pisomnym zapisom v zakaznickej zéne v ¢asti spravy vo forme akéhokolvek ticketu,

- formou elektronickej posty z e-mailovej adresy, ktora je evidovand u Poskytovatela ako kontaktny e-
mail,

- telefonicky z telefénneho disla, ktoré je evidované u Poskytovatela ako kontaktné telefénne Cislo,
pricom zo strany Poskytovatela déjde k prepisu poZiadavky do podoby ticketu, ktorého kdpia je zaslana
na kontaktny email

» cennik — aktudlna tarifa Poskytovatela, ktord obsahuje ceny a Upravy cien za jednotlivé poskytované
Sluzby, zoznam bezplatne poskytovanych sluzieb, podrobnosti o jednorazovych, pravidelne sa opakujucich
a variabilnych cenach, ako aj podmienky, na zdklade ktorych sa tieto sadzby uplatfiuju,

= aktivacia, zriadenie, zavedenie Sluzby predstavuje suhrn ukonov, ktoré umoznia Uzivatelovi vyuzivanie
Sluzby podla Zmluvy a VSeobecnych podmienok, pri¢im povaha tychto poplatkov je jednorazova.

* porucha — je taky stav Sluzby, kedy UzZivatel nemdze Sluzbu vyuzivat z dévodu chyby na strane
Poskytovatela,

= servis — je suhrn Ukonov a ¢innosti Poskytovatela za i¢elom odstranenia poruchy.

- zdujemca: osoba ktord ma zaujem o pripojenie do Siete Poskytovatela a vyuZivanie SluZieb Poskytovatela
podla aktualne platného Cennika.
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C.3
Zakladna charakteristika Sluzby a podmienky jej poskytovania
Tento dokument stanovuje VSeobecné podmienky na vyuZivanie elektronickej komunikacnej siete
Poskytovatela (dalej len ,,Siet”) a SluZieb poskytovanych prostrednictvom tejto Siete pravnickym i fyzickym
osobam (dalej len ,,UzZivatel”), ktoré s Poskytovatelom uzavreli zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb
(dalej len ,,Zmluva”) podla ZEK.

1. Uiivatel pri uzatvdrani Zmluvy stanovi svoju zodpovednu osobu, ktorda ho zastupuje voci
Poskytovatelovi. Na jej adresu zasiela Poskytovatel vSetku koreSpondenciu. UZivatel sa zavazuje, ze
akdkolvek zmenu na strane tejto osoby ihned 0zndmi pisomne Poskytovatelovi.

2. Zmluva sa uzatvéra pisomnou formou. Uzavretd Zmluvu je moZzné menit aj elektronickou formou.
Pisomnd forma je zachovana, ak je pravny ukon urobeny telegraficky, dalekopisom alebo
elektronickymi prostriedkami, ktoré umoZfiuju zachytenie obsahu pravneho ukonu a urcenie
osoby, ktora pravny ukon urobila. O zmenu kontaktnych idajov moZno poZiadat len autorizovanym
sp6sobom, t.j. prispevkom z zdkaznickej zéne UzZivatela, prostrednictvom kontaktného e-mailu,
osobne alebo telefonicky z &isla, ktoré Poskytovatel eviduje u UZivatela (Ziadatela).

3. Podnik m6ze odmietnut uzavriet zmluvu o poskytovani verejnych sluZieb, ak

a. a) poskytovanie sluzby je na poZadovanom mieste alebo v poZzadovanom rozsahu a kvalite
technicky neuskutocnitelné,

b. b) zdujemca nedava zaruku, Ze bude dodrziavat zmluvu o poskutovani verejnych sluzieb,
najma preto, Ze je dlZinikom podniku alebo iného subjektu alebo nepredlozi doklady
preukazujlice jeho totoZnost, pravnu subjektivitu, miesto podnikania, adresu trvalého
bydliska, sidlo ¢i iné potrebné Udaje pre uzatvorenie Zmluvy.

C. ) zaujemca nesuhlasi s tymito vSeobecnymi obchodnymi podmienkami,

d. d)zdujemca nema vysporiadané zavazky voci podniku.

4. Sluzba umozriuje U&astnikovi pristup do siete Internet, a to za podmienok uvedenych v zmluve o
poskytovani verejnych sluZzieb a/alebo jej dodatkoch, v tychto vseobecnych obchodnych
podmienkach a v cenniku. K sluzbe si U¢astnik moéze objednat doplnkové sluzby a zariadenia.
Podrobnosti ¢i parametre o sluzbe vratane doplnkovych sluzieb su uvedené v Cenniku
Poskytovatela.

5. Sluzbu mozno poskytnut len za predpokladu Zze Zaujemca disponuje potrebnymi dokladmi (bod 2.1)
a ma k tomu predmetné technické vybavenie splfiajice aktualne platné technické normy a
Specifikacie vyzadované Poskytovatelom.

6. Poskytovatel zacne poskytovat sluzbu momentom dokoncenia instalacie Sluzby technikom ¢i inym
zastupcom Poskytovatela.

7. Poskytovatel vyuZiva rézne pokrocilé techniky a metddy riadenia datoveho toku za ucéelom
poskytnutia primerane]j kvality Sluiby vietkym Ucastnikom, ktori zdielaju rovnakd Sluzbu za
rovnakych podmienok.

8. Poskytovatel ...

.2

Zriadovanie Sluzby
(1) Poskytovatel zaistuje zriadenie Sluzby na zaklade riadne vyplnenej potvrdenej Objednavky.
(2) UZivatel umoini pracovnikom Poskytovatela alebo jeho subdodavatelom na ich Ziadost bez
zbytocného odkladu pristup do priestorov, kde bude umiestnené zariadenie pre pristup k Sluzbe.
(3) Uzivatel méze svoju predchadzajucu objednavku na zriadenie Sluzby pisomne odvolat pred
poZadovanym terminom jej zriadenia/aktivacie. Poskytovatel ma pravo na uhradu vzniknutych
preukdazatelnych nakladov.
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(4) UZivatel suhlasi s tym, aby Poskytovatel spracuival jeho osobné Udaje na prevadzkové Ucely tykajice
sa Poskytovatelom poskytovanych Sluzieb.
(5) Poskytovatel, ktory poskytuje siete, Sluzby, alebo siete a Sluzby, je opravneny ziskavat a spracuivat

Udaje Uzivatelov, ktorymi su: obchodné meno a sidlo pravnickej osoby, alebo podnik fyzickej osoby, alebo
meno, priezvisko, titul a adresa fyzickej osoby, datum narodenia, Cislo identifikacného preukazu alebo
iného dokladu totoZnosti, Statna prislusnost a vyska neuhradenych zavazkov na ucel:

- uzatvorenia a plnenia zmluvy, jej zmeny alebo ukonéenia,

- fakturdcie, vyuctovania Uhrady a evidencie pohladavok,

- vypracovania zoznamu ucastnikov,

- poddvania informacii v rdmci koordinacnych a operacnych stredisk tiesfiového volania,

- spoluprdace a poskytovania sucinnosti Policajnému zboru a inym organom cinnym v trestnom
konani pri odhalovani zlomyselnych volani a sireni poplasnych informacii a sprav, poskytovat potrebnu
sucinnost sudom, prokurature a inym organom S$tatu podla osobitnych predpisov.

Spracuvanie dalSich osobnych Udajov je mozné iba v intenciach zakona €. 452/2021 Z.z. v platnom zneni,
a to v rozsahu podla prilohy €. 2 tohto vSeobecne zdvazného pravneho predpisu.

(6) Poskytovatel ruci za ochranu osobnych Udajov uzivatela a riadi sa pri tom najma Nariadenim
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 zo diia 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych 0s6b v stvislosti
so spractuvanim osobnych Udajov a o volnom pohybe tychto Udajov a o zruseni smernice 95/46/ES
(vSeobecné nariadenie o ochrane osobnych Udajov), zdkonom €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov
v platnom zneni a zakonom ¢&. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach v platnom zneni.

(7) Poskytovatel zlikviduje osobné Udaje bezodkladne po skonceni zmluvného vztahu; pri osobnych
Udajoch obsiahnutych v uUétovnych dokladoch - fakturach, prijmovych a vydavkovych pokladnic¢nych
dokladoch, vypisoch z Uctu a pod., pri ktorych je v zmysle osobitnych uctovnych a danovych predpisov
(zdkon o uctovnictve, zakon o dani z prijmov, zdkon o dani z pridanej hodnoty) stanovend povinnost
uchovavat uvedené doklady po urcitu dobu, dojde k likvidacii osobnych udajov bezodkladne po uplynuti
zakonom stanovenych lehot.

(8) Poskytovatel poskytuje Sluzbu na celom Uzemi Slovenskej republiky, a to v zavislosti od miesta
inStalacie a svojich technickych moznosti.

(9) Zmluva moéze byt uzavretd vyluéne s jednym UZivatelom.

C.3
Postup pri zriad'ovani Sluzby
(1) Zriadenie Sluzby Poskytovatelom zahfiia:
- zriadenie a prendjom pripojného vedenia k uzlu Siete, - nastavenie parametrov a preverenie
funkénosti Sluzby na zariadeniach dodanych Poskytovatelom,
- poskytnutie pristupovych konfiguraénych udajov ku Sluzbe pre potreby UZivatela.
(2) Podmienky na poskytovanie Sluzby:
- Zadujemca o poskytovanie Sluzby je povinny pred uzavretim Zmluvy:
= vyplnit adorucit Poskytovatelovi riadne a uplne vyplnenu Objednavku,
= predloZit na poziadanie Poskytovatelovi vietky nim vyZiadané dokumenty osvedcujlce totoznost
zaujemcu o poskytovanie Sluzby, a/alebo dokumenty osveddujlice, Ze zaujemca o poskytovanie
Sluzby disponuje vSetkymi nevyhnutnymi povoleniami a suhlasmi dotknutych subjektov, spojenymi
s vyuzivanim Sluzby.
V pripade, Ze zo VSeobecnych podmienok alebo zo Zakona nevyplyva nieco iné, je Poskytovatel
opravneny odmietnut uzavretie Zmluvy so zaujemcom o poskytovanie Sluzby, ak:
= Poskytovatel nedostal od zaujemcu o poskytovanie Sluzby riadne vyplnent Objednavku, a/alebo
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» Poskytovatel nedostal od zdujemcu o poskytovanie Sluiby poZadované dokumenty, potvrdenia,
a/alebo
» Poskytovatel nedostal od zdujemcu o poskytovanie Sluzby hodnoverné doklady preukazujice
pripadné nevyhnutné povolenia a sihlasy dotknutych subjektov v stvislosti s vyuZitim poskytovanej
Sluzby, a/alebo
» poskytovanie pozadovanej Sluzby podla Objedndvky je zo strany Poskytovatela na poZzadovanom
mieste, v poZzadovanom rozsahu alebo za podmienok poZadovanych zaujemcom o poskytovanie
Sluzby technicky neuskutocnitelné, a/alebo
= Poskytovatel nema od zaujemcu o poskytovanie Sluzby zaruku, Ze bude dodrziavat Zmluvu, pretoze
je/bol dlznikom Poskytovatela a/alebo iného Podniku, alebo Poskytovatel, alebo iny Podnik uz
predtym odstupil od zmluvy s nim, alebo zmluvu s nim vypovedal a je tak dévodny predpoklad, Ze
zaujemca o poskytovanie Sluzby nebude riadne a véas plnit svoje zavazky stanovené Zmluvou a
Vseobecnymi podmienkami, a/alebo = zdujemca nesuhlasi so Vseobecnymi podmienkami, a/alebo
* jej uzavretie by bolo v rozpore so Zdkonom alebo platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.
Poskytovatel je povinny zacat poskytovat Sluzbu v siulade s podmienkami vseobecnych povoleni a
individualnych povoleni, pricom sucasne musia byt splnené nasledovné podmienky:
* zmluva bude medzi zmluvnymi stranami platne uzavrets,

» UzZivatel riadne a véas zaplati Poskytovatelovi vSetky zo Zmluvy a Objedndvky vyplyvajuce financné
zavazky vratane aktivacnych a zriadovacich poplatkov,

» UZivatel pripravi miesto inStalacie v sulade so Vseobecnymi podmienkami a Zmluvou,
» UZivatel ziska od vietkych dotknutych subjektov vsetky nevyhnutné povolenia na uzivanie Sluzby,

* neexistuju technické alebo organizacné prekazky, ktoré by Poskytovatelovi znemozZnovali zacat
poskytovanie Sluzby.

(3) Ak nie je mozné Sluzbu zriadit, Poskytovatel dohodne s UZivatelom moiné spbsoby nahradného
rieSenia. Nesuhlas UzZivatela s ndhradnym rieSenim zaklada dévod na odstupenie UZivatela od Objednavky.

C.a
Aktivacia Sluzby
(1) Driom aktivacie Sluzby Poskytovatelom sa zadinaju Ucétovat pravidelné mesacéné poplatky za
vyuZivanie Sluzby.
(2) Ak pri zriadovani Sluzby nastalo zo strany Poskytovatela oneskorenie dlhsSie nez jeden mesiac od
pozadovaného datumu aktivacie, ma UZivatel prdvo na odstupenie od realizacie daného zriadenia Sluzby
(pisomne vyjadrené), a to v priebehu nasledujucich 15 dni po uplynuti uvedeného mesiaca.

(o
Prevadzka Sluzby
(1) Poskytovatel ma pravo docdasne prerusit alebo obmedzit poskytovanie Sluzby najma z dévodu:

a) jej zneuZivania, a to aZz do odstranenia jej zneuZivania alebo vykonania technickych opatreni
zamedzujlcich jej zneuzivaniu,

b) nezaplatenia splatnej ceny, a to az do jej zaplatenia, alebo do zaniku Zmluvy; docasne prerusit
poskytovanie Sluzby z tohto dévodu mozZno iba v pripade, ak UZivatel neuhradi splatnd cenu ani v
lehote 14 dni odo dna dorucenia vyzvy na jej zaplatenie,

c) podstatného porusenia inych zmluvnych podmienok zo strany uZivatela; docasne prerusit
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poskytovanie Sluzby z tohto dévodu mozno iba po predchadzajicom
nalezitom upozorneni,

d) pldnovaného prerusenia prevddzky, vykonania oprdv, servisu a Udrzby zariadeni elektronickych
komunikdcii, prestavbach Siete, jej merani, berie pritom ohlad na zaujmy UZivatela a pokial je to
mozné, vopred UzZivatela upozorni.

(2) Pripadné obmedzenie, prerusenie, zmeny alebo iné nepravidelnosti v poskytovani SluZieb, ktoré

budu Poskytovatelovi vopred zndme, oznami Poskytovatel s predstihom UZivatelovi pisomne, alebo inym

vhodnym sp6sobom.

Poskytovatel nema tuto povinnost v stave krizovej situacie a mimoriadnej udalosti, pocas ktorych je

splnenie tohto zavazku zo strany Poskytovatela nemozZné a v pripade vykonu prac potrebnych pre
prevadzku, udrzbu a opravu Siete, alebo vykonu prac potrebnych v snahe vyhnut sa chybam v Sieti, ak su
tieto prace vykonavané v ¢ase medzi 01:00 hod. az 05:00 hod. a jednotlivé suvislé prerusenie alebo
obmedzenie poskytovania Sluzby neprekroci 15 minut.

(3) V zaujme dosiahnutia primeranej kvality a dostupnosti Sluzby pristupu do internetu pre vSetkych

UZivatelov je Poskytovatel opravneny zavadzat vhodné opatrenia na riadenie prevadzky.

(4) Opatrenia na riadenie prevadzky nemaju vplyv na sukromie koncovych UZivatelov a ochranu ich
osobnych udajov.
(5) Opatrenia na riadenie prevadzky mézu mat vplyv na Sluzbu napriklad v podobe dodasného

obmedzenia rychlosti alebo ochrany komunikaénych portov. MoZné opatrenia a ich vplyv na Sluzbu
zverejni Poskytovatel podla Cl. 5 odsek 8.

(6) Ak bude UzZivatel vyuZivat Sluzbu pristupu do internetu na pristup k sluzbdm od inych Operéatov
(ako napriklad Internetovd TV) vyuZivajuc na to kapacitu Sluzby Poskytovatela, obmedzi primerane
Poskytovatel (v Case jej aktivneho pouzivania) UZivatelovi kapacitu Sluzby. Poskytovatelom ponuikané
Sluzby, ktoré pre svoju funkénost vyuzivaju Sluzbu pristupu do internetu, st zverejnené podla Cl. 5 odsek

(7) Vlastnostou Sluzby pristupu do internetu je o.i. rychlost stahovania a odosielania dat. Pre Ucely
zmluvy je definovana minimalna, maximalna, beZne dostupna a proklamovana rychlost, zverejnena podla
Cl. 5 odsek 8. (8) Poskytovatel zverejfiuje technické a iné informécie o Sluzbe pristupu do internetu na
svojej www stranke v Casti ,Informacie pre koncovych Uzivatelov”.

Cl.6
Zmena Sluzby
(2) Ak Uzivatel pred uplynutim doby viazanosti Zmluvy nepoZziada o predizenie viazanosti Zmluvy,
bude Zmluva automaticky po skonceni viazanosti zmenena na Zmluvu bez viazanosti, ¢im dojde k
automatickej zmene fakturovanej ceny za Sluzbu na cenu podla aktudlneho Cennika, prislichajicu danej
SluZbe bez viazanosti.
(2) Ak UZivatel poZzaduje v rdmci uZ uzatvorenej Zmluvy zmenu povodnych parametrov alebo nim
vyuzivanych SluZieb, vykona sa tak pisomne alebo elektronicky prostrednictvom dodatkov a priloh, ktoré
sa stanu neoddelitelnou sucastou Zmluvy.
(3) Uzivatel ma moznost zmeny prevadzkovanej Sluzby vidy len k prvému dnu v mesiaci, ktory
nasleduje po mesiaci, v ktorom bola Ziadost o zmenu Sluzby podana.
(4) Poskytovatel ma pravo zmenit obsah a vlastnosti poskytovanej Sluzby a je povinny takdto zmenu
UZivatelovi oznamit v zmysle Zakona.
C.7
ZruSenie a ukonéenie Zmluvy
(1) Zmluva sa uzatvara na dobu neurditu, ak nie je vZmluve a jej Dodatkoch uvedené inak. Platnost zmluvy
mozno ukondit:
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(a) pisomnou dohodou zmluvnych stran,

(b) pisomnou vypovedou zo strany UZivatela s jednomesacnou vypovednou lehotou, ktord zacina
plynut od prvého dria mesiaca nasledujiceho po doruéeni vypovede Poskytovatelovi,

(c) vypovedou zo strany Poskytovatela, ak Uzivatel porusi svoje povinnosti podla Cl. 9. ods. 1, 2, 3, 4,

6 a 7. Vypovedna lehota je jednomesacna a zacina plynut od prvého dna mesiaca nasledujiceho po
doruceni vypovede Uzivatelovi.

(d) vypovedou zo strany Poskytovatela v pripade, Ze Uzivatel opatovne porusil niektord povinnost
uvedenu v tychto

V$eobecnych podmienkach (okrem povinnosti Cl. 9. ods. 1, 2, 3, 4, 6 a 7) a v za poslednych 12 mesiacov uz
bol zo strany Poskytovatela pisomne na porusenie konkrétnej povinnosti upozorneny. Vypovedna lehota
je jednomesacna a zacina plynut od prvého dria mesiaca nasledujiceho po doruceni vypovede UzZivatelovi.
(e) vypovedou zo strany UZivatela v pripade Poskytovatelom ozndmenej zmeny obsahu a vlastnosti
odoberanej Sluzby alebo zverejnenych Vseobecnych podmienok, ktoré po tejto zmene UZivatelovi dalej
nevyhovuju. Vypovedna lehota je jednomesacna a zacina plynut od prvého dra mesiaca nasledujiceho po
doruceni vypovede Poskytovatelovi.

(f) smrtou Ucastnika alebo jeho vyhlasenim za mrtveho,

(g) okamZitou vypovedou zo strany Poskytovatela, ak UZivatel nezaplatil cenu za poskytnutd Sluzbu
ani do 30 dni po dni splatnosti.

(2) Pri ukonceni platnosti Zmluvy je UZivatel povinny bezprostredne vrétit Poskytovatelovi vsetko, ¢o
je vlastnictvom Poskytovatela. VSetky pohladavky a zdvazky z tejto Zmluvy vyrovnaju zmluvné strany
najneskor do 30 dni po ukonéeni jej platnosti.

(3) V pripade ukoncéenia zmluvy pocas trvania viazanosti je UzZivatel povinny uhradit vSetky poskytnuté
finanéné vyhody, ktoré z viazanosti vyplyvali. Na prislusnd sumu vystavi Poskytovatel fakturu.

(4) Ak bola vZmluve dohodnutd minimalna doba poskytovania sluzieb a UzZivatel poda vypoved tak, ze
vypovednd lehota uplynie a Zmluva zanikne pred uplynutim minimalnej doby poskytovania sluzieb
dohodnutej v zmluve (doby viazanosti zmluvy), je UZivatel povinny zaplatit zmluvna pokutu vo vyske 150
Eur.
Cl.8

Zodpovednost Poskytovatela
(1) Poskytovatel zodpoveda za kvalitu prevadzkovanej Sluzby po miesto pripojenia zariadeni Uzivatela.
(2) Ak nie je dohodnuté inak, kvalitou prevadzkovanej Sluzby sa rozumie stav, ktory umoznuje
nerusené vyuZivanie Sluzby sp6sobom, ktory zodpoveda vlastnostiam Sluzby.
(3) Ak nie je stanovené inak, ¢asovy limit servisu poskytovany na korektivne, alebo nahradné riesenie
v pripade vypadku funkénosti Sluzby, je 24 hodin od nahldsenia poruchy tykajlucej sa infrastruktury
Poskytovatela a to pocas 7 dni v tyZdni, alebo 72 hodin od nahldsenia poruchy tykajlucej sa miesta
pripojenia UZivatela a to pocas pracovnych dni.
(4) Ak nie je zmluvne stanovené inak, moze UzZivatel poruchu nahlasit pisomne (e-mailom alebo v
zakaznickej zéne), telefonicky na linke technickej podpory (kontakty su uvedené v zahlavi Zmluvy) 24 hodin
denne, alebo osobne v sidle, resp. pobockach Poskytovatela, ktorych adresy su uverejnené na stranke
www.peers.sk, pocas pracovnych dni v ¢ase od 8.00 hod. do 15.00 hod.
(5) Poskytovatel zodpoveda UZivatelovi za Skody, ktoré mu spdsobil zavinenym porusenim povinnosti
vyplyvajucich mu zo Zmluvy a zo VSeobecnych podmienok v rozsahu a spésobom upravenym v Zmluve a
Vseobecnych podmienkach.
(6) Zodpovednost Poskytovatela za sSkody spbsobené v dosledku neposkytnutia, ciastoéného
poskytnutia alebo vadného poskytnutia Sluzby sa vztahuje na povinnost vratit pomernu €ast uz zaplatenej
ceny za neposkytnutd, ¢iastoéne alebo vadne poskytnutd Sluzbu, resp. pomerne znizit cenu za Sluzbu za
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obdobie neposkytnutia, Ciastoéného alebo vadného poskytnutia Sluzby. Poskytovatel nie je povinny
nahradit UzZivatelovi Skody prevysujuce vysku ceny za neposkytnutu, ¢iastocne alebo vadne poskytnutu
Sluzbu.

(7) Poskytovatel nezodpoveda za Skody spdsobené UZivatelovi zariadenim elektronickej komunikacie
vo vlastnictve Poskytovatela, prostrednictvom ktorého je UZivatelovi poskytovana Sluzba za predpokladu,
Ze Skoda nebola spbsobena zavinenim zo strany Poskytovatela.

(8) Poskytovatel je povinny v pripade vzniku $kody, za ktoru zodpovedd, uhradit UZivatelovi Skodu v
rozsahu uréenom v tejto ¢asti Vseobecnych podmienok, nie viak usly zisk. Poskytovatel je podla vlastného
vyberu oprdvneny uhradit UZivatelovi skodu bud'v peniazoch, alebo uvedenim do predoslého stavu.

(9) Poskytovatel za Ziadnych okolnosti nezodpoveda UZivatelovi alebo tretim osobdm za akékolvek
priame, nepriame a ndsledné straty alebo Skody v désledku poskytovanych SluZieb. Pre tieto Ucely vyraz
y,hepriama strata" alebo ,ndsledna strata alebo Skoda" okrem iného zahfna aj uslé trzby, zisk,
predpokladané uspory, podnikatelské aktivity alebo dobré meno, stratu alebo poskodenie alebo znicenie
udajov.

(10)  Poskytovatel nezodpoveda Uzivatelovi za Skody sp6sobené v dosledku vypadku medzinarodnej
alebo narodnej siete Internet.

(11)  Uzivatel'si je vedomy, Ze Poskytovatel neméze vykondvat kontrolu obsahu prenasanych informacii
cez pocitaCovu siet, z toho dévodu Poskytovatel nenesie Ziadnu zodpovednost za priame, nepriame,
mimoriadne, nasledné alebo ndhodné Skody, ktoré Uzivatel spOsobil sebe alebo tretim osobam nim
prendsanymi udajmi.

Cl.9

Zodpovednost UzZivatela
(1) UzZivatel sa zavazuje, ze Poskytovatelom dodané, alebo prenajaté technické zariadenia nebudu bez
pisomného suhlasu Poskytovatela kamkolvek premiestiiované. UzZivatel nedovoli, aby sa s tymito
zariadeniami manipulovalo, menili sa Poskytovatefom nastavené parametre, a pod. Skodu spdésobent na
uvedenych zariadeniach UZivatelom alebo tretou osobou, ako aj naklady spojené s obnovou
prevadzkového stavu, uhradi UZivatel Poskytovatelovi v plnom rozsahu.
(2) UZivatel sa zavazuje, Zze udaje o Poskytovatefom dodanych alebo prenajatych zariadeniach a
konfiguracii siete neoznami Ziadnej osobe. V pripade nutnosti odovzdat uvedené udaje obchodnym, Ci
inym partnerom UzZivatela, vyZiada si na to dopredu UzZivatel od Poskytovatela pisomny suhlas.
(3) Uzivatel bez predchadzajluceho pisomného suhlasu Poskytovatela nedovoli tretim osobam vyuzivat
zariadenia od neho prenajaté, alebo v ramci niektorych Sluzieb nim dodané, ani vyuzivat Sluzby nim alebo
jeho prostrednictvom poskytované, za ucelom dalSieho predaja alebo zdielania. Pri nedodrzani tohto
ustanovenia bude UZivatel odpojeny a zaplati zmluvnu pokutu vo vyske 900 €.

(4) UZivatel sa zavazuje vykonat také opatrenia, ktoré znemoZnia zneuzitie pristupu k Sluzbe
neopravnenou osobou. Za dbsledky takého zneuZitia zodpovedda UZivatel.
(5) Pri zvysenych narokoch na dovernost, resp. ochranu prenasanych dat je vecou UZivatela vykonat

na svojej strane prislusné opatrenia (napr. instalovat Sifrovacie/desifrovacie zariadenia k svojmu
koncovému zariadeniu).

(6) UZivatel sa zavazuje poskytnut Poskytovatelovi vsetku sucinnost potrebnu na plnenie predmetu
uzatvorenej Zmluvy.

(7) UZivatel sleduje funkénost Sluzby. Jej poruchy ohlasi bezodkladne Poskytovatelovi.

(8) Uzivatel sa zavazuje zriadenu verejnu telefonnu sluzbu s pridelenym geografickym Cislom pouzivat

vyluéne v mieste pripojenia Specifikovanom v Objednavke sluZby. V pripade porusenia tohto zavazku berie
na vedomie mozZné nasledky v ¢innosti zadchrannych zloZiek pri poufZiti tiesfiovych volani na ¢islo 112. V
tomto pripade je Poskytovatel opravneny odstupit od Zmluvy a ma narok na nahradu Skody, ktord mu z
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tohto porusenia vznikne.

(9) UZivatel zodpoveda za spravnost zmluvnych uUdajov nim uvedenych, ako su adresa sidla, alebo
bydliska, postova adresa, administrativne, fakturacné a technické kontaktné udaje, Udaje o povinnosti
platenia DPH, a tieto Udaje aktualizuje prostrednictvom Zakaznickej zény, alebo pisomne.

. 10

Cena a platobné podmienky
(2) UZivatel sa zavdzuje vykonavat Uhradu za poskytované Sluzby Poskytovatela v objednanom
rozsahu. Sadzby cien za poskytovanie Sluzieb vratane zliav, priplatkov a bezplatne poskytovanych Sluzieb,
ako aj podmienky, za ktorych sa sadzby uplatriujud su uvedené a UZivatelovi Uétované vo vyske a spdsobom
stanovenym Cennikom.
(2) Vsetky prace a Sluzby suvisiace s poskytovanim Sluzby bude Poskytovatel UZivatelovi uctovat
nasledovnym spbsobom:
- zUctovacie obdobie je jeden kalendarny mesiac, - jednorazové zriadovacie poplatky su vyuctované
v najblizSom zuctovacom obdobi,
- mesacna cena sluzby dohodnuta v Specifikacii sluZieb sa UZivatelovi G¢tuje pred mesiacom, v
ktorom je Sluzba poskytnuta.

(3) UZivatel je povinny platit splatné Ciastky ceny za poskytnuté alebo pozadované Sluzby v lehote
splatnosti, ktord je uvedend v rdmci prislusného vyuctovania (faktury).

Zavazok UZivatela zaplatit vyuctované Ciastky prostrednictvom bezhotovostného platobného styku je
splneny okamihom pripisania dlznej Ciastky na uUcet Poskytovatela s uvedenim spravneho variabilného
symbolu. V pripade neuhradenia splatnej dlznej Ciastky za poskytnuté alebo pozadované Sluzby je
Poskytovatel opravneny uctovat UZivatelovi Urok z omeskania podla platnych predpisov.

(4) Pri nedodrzani terminu splatnosti faktury dlhSom ako 14 dni, vyhradzuje si Poskytovatel pravo
pozastavit poskytovanie prac a Sluzieb az do doby splatenia pohladavky a taktiez si vyhradzuje pravo
nauctovat poplatok za upomienku, ktorého cena je uvedena v cenniku sluzieb na webe Poskytovatela..
(5) Poskytovatel si vyhradzuje pravo zmeny Struktury a vysky poplatkov za poskytované Sluzby. Kazda
takato zmena musi byt UZivatelovi oznamena najneskor 30 dni pred driom, odkedy maju nové podmienky
platit.

(6) V pripade, Ze nie je mozné Sluzbu pouZivat kvoli poruche, za ktoru zodpoveda Poskytovatel, ma
Uzivatel prdvo na vratenie primeranej Casti pravidelnych mesaénych poplatkov za pripojenie, ak porucha
trvala aspon 24 hodin. Tento narok zanikd, ak ho UZivatel neuplatni pisomne najneskor do 15 dni od
posledného dna trvania poruchy. (7) Ak nie je dohodnuté inak, Standardny sp6sob dorucovania faktur
UzZivatelovi je formou elektronickej poSty na e-mailovu adresu evidovanu u Poskytovatela ako fakturacny
e-mail.

(8) Faktura sa povaZzuje za dorucenu uplynutim troch pracovnych dni odo dna jej preukdzatelného
odoslania formou elektronickej posty Uzivatelovi na e-mailovu adresu evidovanu u Poskytovatela ako
fakturaény e-mail, alebo online spristupnenim jej elektronickej formy v zdkaznickej zéne. UzZivatel sa
zavazuje bez zbytocného odkladu oznamit Poskytovatelovi, ak mu faktira vystavena elektronicky nebola
dorucena. V pripade nesplnenia tejto oznamovacej povinnosti Uzivatela nie je Poskytovatel povinny
preukazovat odoslanie takejto faktury a tato sa povazuje za doruéend.

Cl.11
Zmluvné pokuty Poskytovatela
(1) Kazdé nedodrzanie ¢asového limitu servisu poskytovaného Poskytovatelom znamena zlavu (zmluvnu
pokutu) 15% z pravidelného mesacného poplatku za Sluzbu. O poskytnutie tejto zlavy musi UzZivatel
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poziadat pisomne najneskor do 30 dni od porusenia povinnosti
Poskytovatelom, inak narok na zlavu zanika.
¢l 12
Reklamaény poriadok

(1) UZivatel je opravneny podat reklamaciu: (a) na spravnost vysky poplatku v pripade, Ze faktura za
Sluzby nebola vystavenad v sulade so Zmluvou a Cennikom,

(b) tykajucu sa kvality poskytnutych SluZzieb,

(c) (prenajatého, resp. zakupeného) zariadenia, ktorym su poskytované sluzby.
(2) Reklamaciu je UZivatel opravneny podat pisomne s jasnym a zrozumitelnym popisom reklamacie
a dorucit Poskytovatelovi do 30 dni odo dna, kedy nastala skuto¢nost, zakladajica narok na reklamaciu.
Reklamacie, ktoré budu Poskytovatelovi dorucené po uplynuti 30 driovej lehoty, alebo ktoré nebudu
podané pisomne, nebudu akceptované.
(3) Poskytovatel rozhodne o reklamdcii do 30 dni od dorucenia reklamdcie, inak sa reklamacia
povaZuje za uznanu. V zloZitych pripadoch méze Poskytovatel tuto lehotu predizit, najviac viak o 30 dni;
Poskytovatel je povinny o predizeni pisomne informovat UZivatela pred uplynutim povodnej 30-driove;j
lehoty s uvedenim dévodov. Lehota je zachovana, ak Poskytovatel odosle svoje oznamenie UZivatelovi
najneskor v posledny den lehoty. Rozhodnutie doruéi pisomne UZivatelovi do 7 dni odo dfia rozhodnutia
o podanej reklamdcii.

(4) Podanie reklamdcie na presetrenie spravnosti vysky ihrady nema odkladny ucinok na zaplatenie
Uhrady, t.j. nezbavuje UZivatela povinnosti uhradit faktiru do dna splatnosti.
(5) V pripade uznania reklamacie, bude tato zuc¢tovana vo fakturaénom obdobi nasledujicom po
fakturachom obdobi, v ktorom bola reklamacie uznana.
(6) V pripade opakovanych alebo neodovodnenych reklamacii toho istého Uzivatela v tej istej veci,
nie je Poskytovatel povinny tieto reklamdcie opatovne preSetrovat a davat na tieto reklamdcie
UZivatelovi akukolvek odpoved. Neod6vodnenou reklamaciou je reklamdcia, ktord je podand z inych
dévodov, ako je uvedené v Cl.12. ods. 1 tohto dokumentu.
(7) Ak UZzivatel nesuhlasi s vysledkom presetrenia jeho reklamacie alebo so sp6sobom jej vybavenia,
moze po reklamaénom konani predloZit spor s Poskytovatelom Uradu pre regulaciu elektronickych
komunikdcii a poStovych sluzieb na mimosudne rieSenie za podmienok stanovenych v ustanoveni § 75
zdkona €. 452/2021 Z.z. o elektronickych komunikacidch v platnom zneni.
(8) Pre ucely reklamacného konania sa za dodrzanie pisomnej formy povaZuje aj elektronicky pisomny
zapis v zdkaznickej zéne na stranke www.peers.sk, v ¢asti podpora vo forme akéhokolvek ticketu alebo
pisomny zdpis zaslany formou elektronickej posty (u UZivatela z emailovej adresy, ktord je evidovand v
informacnom systéme Poskytovatela - z Udajov uvedenych v Objednavke, resp. z ich neskorsich
aktualizacii).
Cl. 13
Ndajom zariadenia na poskytovanie sluzby
Najomnou zmluvou prenajimatel prenechava za odplatu ndjomcovi komunikacné zariadenie (vec),
aby ju docasne (v dohodnutej dobe) uzival alebo z nej bral aj Uzitky. Zariadenie bude prenajaté na dobu
od datumu podpisu preberacieho dokladu do doby ukoncenia prevadzky poskytovanej sluzby, pre ktoru
je Zariadenie urcené. Dobu prevadzky sluzby upravuje samotna Zmluva, resp. Dodatok k Zmluve, pokial
nie je dohodnuté inak. Vyska najomného za Zariadenie je stanovena v zavislosti od Objednavky Sluzieb
spojenych so Zariadenim, ktoré je predmetom najmu a je uvedend v Objedndavke alebo dodatku k Zmluve.
Ostatné prava a povinnosti z ndjomnej zmluvy sa riadia ustanoveniami Obcianskeho zdkonnika.

¢l. 14
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Kuapa zariadenia na poskytovanie sluzby
Z kupnej zmluvy vznikne predavajucemu povinnost Zariadenie kupujiucemu odovzdat a
kupujucemu povinnost Zariadenie prevziat a zaplatit zan predavajucemu dohodnutd cenu. Podpisom
preberacieho dokladu predavajuci odovzdava a kupujuci prijima Zariadenie za dohodnutu cenu. Vyska ceny
Zariadenia je stanovena v zavislosti od Objednavky SluZieb spojenych so Zariadenim, ktoré je predmetom
kupy a je uvedend v Objednavke alebo Dodatku k zmluve, pre ktoru je uréené Nebezpecenstvo ndhodnej
skazy a ndhodného zhorSenia predmetu kupy, vratane UZitkov, prechadza na kupujluceho sucasne s
odovzdanim predmetu kudpy, no vlastnictvo k predanej veci prejde na kupujliceho az po zaplateni kdpnej
ceny. Ostatné prava a povinnosti z kipnej zmluvy sa riadia ustanoveniami Obcianskeho a Obchodného
zdkonnika v zavislosti od formy osoby kupujuceho.
Cl. 15
Dorucovanie pisomnosti

(1)  Pisomnosti, ktoré si Poskytovatel alebo UzZivatel povinni dorudit druhej strane na zéaklade Zékona,

Zmluvy alebo Vseobecnych podmienok, si obe zmluvné strany povinné dorucovat osobne, alebo

prostrednictvom posty na adresu uvedenud v zmluve.

(2)  Po uzavreti zmluvy je UZivatel povinny oznamit Poskytovatelovi kaZzdi zmenu adresy a e-mailu na

dorucovanie. Az do okamihu oznamenia o zmene adresy Poskytovatelovi, sa povaZuje za adresu uréenu

na dorucovanie adresa, ktora bola Poskytovatelovi oznamena ako posledna.

(3) Vpripade pisomnosti a upomienok zasielanych prostrednictvom posty na adresu uvedentd v zmluve
ako doporucené listové zasielky s doru¢enkou, sa na Ucely tychto VSeobecnych podmienok povazuju tieto
pisomnosti za dorucené Uzivatelovi (resp. adresatovi), ak:
a) prijimatel odoprel prijatie zasielky alebo
b) zasielka nebola na poste vyzdvihnuta v urcenej odbernej lehote alebo
c) nebolo moiné UZivatela, resp. splnomocnenld osobu na adrese uvedenej v zmluve zistit a
doposlanie nie je mozné. Za pisomnosti riadne dorucené UZivatelovi, resp. splnomocnenej osobe sa
povazuju aj pisomnosti doru¢ené ndhradnému prijimatelovi v zmysle PoStového poriadku.
(4) Faktdry, upomienky, upozornenia, nové cenniky, technické novinky a dalSie informacie
poskytovatel zasiela UZivatelovi formou elektronickej poSty na kontaktné emailové adresy.

Cl. 16
Zaverecné ustanovenia
(0) Informacie poskytované v zmysle Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady 2015/2120 (dalej
aj ,Nariadenie”):
0 Minimalna rychlost je pre Sluzbu internetového pristupu potrebna na to, aby Sluzba
internetového pristupu vo zvolenom Programe Sluzby internetového pristupu mohla byt
zriadend. Hodnota Minimalnej rychlosti je pre Program Sluzby internetového pristupu rovna
hodnote 40 % z Maximalnej rychlosti v danom Programe SluZieb internetového pristupu.

0 BeZne dostupna rychlost je rychlost, ktort U¢astnik (Klient) mdze vaésinu ¢asu ocakdvat
pri pristupe k Sluzbe internetového pristupu. Hodnota bezne dostupnej rychlosti je 80 % z
prislusnej Maximalnej rychlosti.

0 Maximalna rychlost je rychlost, ktord je mozné dosiahnut v Castiach dria so slabou
prevadzkou (od 0:00 hod do 17:00 hod), za predpokladu Ze k zariadeniam Podniku
(Poskytovatela) nie su pripojené zariadenia negativne ovplyvriujice rychlost pripojenia.
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Maximalna rychlost je v prislusnych éastiach Cennika uvedena ako prenosova rychlost
Download a Upload. Maximalna rychlost je zarover Proklamovanou rychlostou.

0 Vyznamné odchylky od Maximalnej rychlosti mézu na cas trvania vyznamnej odchylky
obmedzit alebo znemoinit aj vyuZivanie datovo naroc¢nejsich obsahov.

0 Uvedené hodnoty rychlosti internetového prepojenia su meratelné na transportnej
vrstve Siete a sU urcené ako mnoistvo prenesenych dat za jednotku casu (v pripade
Downloadu ako mnoZstvo prijatych dat a v pripade Uploadu ako mnoZstvo odoslanych dat).

0 Uvedené charakteristiky a hodnoty jednotlivych druhov rychlosti st na strane U&astnika
(Klienta) podmienené sp6sobom a kvalitou pripojenia koncovych zariadeni, ich kvalitou a
mnozstvom. Na kvalitativne parametre Sluzby vplyva zatazenost serverov, na ktoré sa
Ucastnik (Klient) pripaja, to znamend, e hoci Siet umoZfiuje vyuZivat stanovenu rychlost
pripojenia, v dosledku kapacit serverov, na ktoré sa U&astnik (Klient) pripaja, této nemusi
byt dosiahnuta. Na kvalitu a rychlost Sluzby vplyvaju technické parametre (latencia —
odozva, kolisanie kvality prenosu - jitter a stratovost paketov) ako aj v pripade bezdr6tovej
technolégie vzdialenost Ucastnika od pristupového bodu — &¢im dalej je Ucastnik, tym je
dosiahnutelna rychlost niz$ia a pocet U&astnikov zapojenych na pristupovom bode; &m viac
Ucastnikov zdiela pristupovy bod v rovnakom ¢asovom okamihu, tym je maximdlna
okamzitd rychlost niZ8ia. Pri optickej technoldgii ¢im viac Ucastnikov zapojenych v
agregacnom uzle zdiela Sirku pasma v rovnakom ¢asovom okamihu, tym je maximalna
okamzita rychlost nizsia. Nedosahovanie stanovenych kvalitativnych parametrov Sluzby v
doésledku faktorov, ktoré nemaju pbévod v Sieti alebo v Sluzbe, nie je nedostatkom
poskytovanej Sluzby. Ziadna z uvedenych hodnét nie je garantovana; tym nie st dotknuté
prava suvisiace s uplatnenim prostriedkov ndpravy. V pripade, ak sluzba obsahuje volny
objem dat, po vyéerpani ktorych je rychlost datovych prenosov znizena ako aj v pripade
zniZenia rychlosti pri uplatneni FUP, v désledku zniZenia rychlosti je mozné dalej vyuzivat
len datovo nenarocné internetové stranky a aplikacie, stahovat obsahy s malym objemom
dat. Prehliadanie a stahovanie multimedidlnych siborov bude v zavislosti od ich parametrov
a nastavenia stazené aZ znemoinené. Uplatnenie agregacie ma za nasledok zniZenie
maximalnej okamzitej rychlosti.

O Prostriedky napravy dostupné spotrebitelom pre pripad trvajucej alebo opakujlcej sa
odchylky od vyssie uvedenych parametrov Sluzby a podmienky ich uplatnenia st upravené
vo Vieobecnych podmienkach. U&astnik méze uplatnit uvedené prostriedky napravy aj pri
trvajucich alebo opakujucich sa odchylkach skuto¢ného vykonu Sluzby internetového
pristupu, pokial' ide o parametre vymedzené vyssSie, od vykonu vymedzeného vyssie za
predpokladu, Ze tieto odchylky boli zistené mechanizmom certifikovanym prislusnym
organom Statnej spravy.

0 Pocet zdkaznikov zapojenych v rovnakom agregaénom uzle (jednom meste, jednej obci,
atd...) — zdkaznici v jednom agregaénom uzle zdielaju uréitt Sirku prenosového pasma. Cim
viac zdkaznikov zdiela Sirku pasma v rovnakom casovom okamihu, tym je maximalna
okamzita rychlost nizsia.
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0 Pre overenie dosahovanych rychlosti sa odporuca pouzit merac rychlosti na webovom
sidle  Uradu pre Reguldciu Elektronickych Komunikacii a PoStovych sluZieb
https://www.meracinternetu.sk/sk/test . Pred spustenim testu rychlosti je potrebné
zabezpedit odpojenie vietkych ostatnych zariadeni od pripojky internetu a zastavit pripadny
prebiehajuci datovy upgrade aplikacii a operaéného system pocitaca, na ktorom bude
prebiehat test.

0 Informacie uvadzané v suvislosti s Nariadenim sa uplatnia na vSetky programy Sluzby
internetového pristupu a su povazované za parametre kvality poskytovanej Sluzby.

O V pripade trvajucej alebo opakujicej sa odchylky od vysSie uvedenych parametrov
kvality poskytovanej Sluzby, obmedzenia prav Uc&astnika podla bodu 12.0. tychto
Vseobecnych zmluvnych podmienok, za predpokladu, Ze tieto odchylky boli zistené
mechanizmom certifikovanym prislusSnym organom Statnej spravy ma Klient narok na
pouzitie napravnych prostriedkov — podania staznosti a podania reklamacie. Staznost sa
poddva telefonicky na zdkaznickej linke od 8:00 do 17:00 kazidy pracovny den, alebo
elektronicky na info@peers.sk. Poskytovatel staznost vybavi do 5-tich pracovnych dni od jej
podania, o ¢om bude Klienta informovat telefonicky. Pri staZznosti podanej elektronicky,
zasSle Poskytovatel odpoved nasledne aj elektronicky. V pripade nevyrieSenia staznosti v
stanovenom termine, alebo ak Klient nebude s vysledkom riesenia suhlasit, ma pravo podat
reklamdciu. Reklamdacia sa poddva a vybavuje sp6sobom podla Reklamaéného poriadku
zverejneného na webe.

0 Klient ma pravo na pristup k informaciam a obsahu a pravo sirit informacie a obsah,
vyuzivat a poskytovat aplikacie a sluzby a vyuZivat koncové zariadenie podla vlastného
vyberu, bez ohladu na jeho umiestnenie alebo umiestnenie poskytovatela, alebo na
umiestnenie, povod ¢i uréenie informdcii, obsahu, aplikacie alebo sluzby prostrednictvom
jeho sluzby pristupu k internetu.

0 Informacie uvadzané v suvislosti s Nariadenim sa uplatnia na vSetky programy Sluzby
internetového pristupu.

(1) Pokial nie je vo VSeobecnych podmienkach ustanovené inak, platia pre Zmluvu ustanovenia
vseobecne platnych zakonov a predpisov SR a ustanovenia Zakona ¢. 452/2021 Z.z. o Elektronickych
komunikaciach.

(2) UZivatel suhlasi so zasielanim sprdv a informdcii o produktoch Poskytovatela formou elektronickej
posty na jeho kontaktny e-mail. UZivatel je opravneny kedykolvek svoj suhlas so zasielanim takychto sprav
odvolat spdsobom uvedenym v kazdej dorucenej sprave.

(3) Poskytovatel si vyhradzuje pravo jednostranne zmenit bez suhlasu UZivatela tieto VSeobecné
podmienky a Cennik.

(4) Poskytovatel je povinny pisomne, e-mailom, sluzbou kratkych sprav (SMS) alebo telefonicky
oznamit UZivatelovi najmenej jeden mesiac vopred podstatni zmenu zmluvnych podmienok. Uzivatel sa
mobZe so zmenami podrobne oboznamit na webovej stranke Poskytovatela — www.peers.sk alebo
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www.peers.sk.

(5) Poskytovatel si vyhradzuje pravo docasne zmenit cennik na urditi vopred stanovenu dobu za
podmienky, Ze takato zmena je na prospech UzZivatelov SluZieb (tzv. akcie).

(6) Tieto VSeobecné podmienky nadobudaju uc¢innost dna

14.2.2022 a nahradzaju vietky doterajsie VSeobecné podmienky.

(7) Tento dokument tvori neoddelitelnd sacast Zmluvy.
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