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Reklamacny poriadok
Domace programy

Poruchu je potrebné nahlasit telefonicky alebo prostrednictvom SMS na cisle +421 290 901
692 alebo mailom na info@peers.sk. Zanechajte nam vsetky potrebné (daje pre Vasu spravnu
identifikdciu, najma meno, miesto pripojenia, a spatny kontakt. Technik preskima Vas problém a
pokusi sa ho na dialku odstranit. Ak nie je mozné vyriesit problém na dialku, dohodneme si s Vami
termin servisného zasahu. Servisny zasah je pre tento typ liniek mozny iba pocas pracovného dna v
pracovnom cCase alebo podla dohody. Cielovl dostupnost domacich sluzieb je 98.6% na tridsatdriovej
mesacne] bdaze. Dostupnost nie je redukovand pldnovanou udrzbou a vypadkami sposobenymi
zariadeniami zdkaznika (napr. nedostupnost el. energie u zdkaznika, porusenie kablov a pod.)
Spolo¢nost PEERS, s.r.o. sa zavdzuje odstranit poruchu v sieti do 72 hodin od jej nahlasenia pocas
pracovnej doby a do 96 hodin mimo pracovnej doby. Pracovna doba je kazdy pracovny den od 08:00
do 15:00 hod.

Spoplatnenie sluzieb servisu domacich programov

Ak je nutnost servisného zdsahu zapric¢inenad prevadzkovatelom, je servisny zasah u klienta
bezplatny. V praxi to znamend, Ze ak na konektore RJ45 (tvori pripojku do siete internet) nie je
dostupnost sluzby internet Specifikovanej v Zmluve o pripojeni, ide o chybu prevadzkovatela. Vynimku
tvori nedostupnost elektrickej energie na napajanie koncového zariadenia, alebo fyzické poSkodenie
niektorej z Casti retazca: anténa, kabel, modem. Pri tejto vynimke je servisny zasah spoplatfiovany
podla tarify spoloénosti PEERS, s.r.o. Vynimku tiez tvori nedostupnost elektrickej energie - vypnuté
koncové zariadenie.

Ak je nutnost servisného zdsahu zapric¢inend klientom, ide vidy o plateny servisny vyjazd.
Medzi takéto zdsahy patri najma zmena parametrov nastaveni v PC, posSkodenie zariadeni,
nedostupnost napajania zariadenia, odpojenie kablu z pripojky, konfiguracia domacej LAN siete,
zavirené PC u klienta, svojvolna zmena nastaveni koncového zariadenia a pod. Spoplatnenie servisu je
pausalnym poplatkom podla Tarify konkrétnej sluzby . Ak je servisny zasah spdsobeny vadou
zakUpeného, alebo zapozicaného koncového zariadenia bez cudzieho zavinenia pocas zarucnej doby
(24 mesiacov), je toto zariadenie na mieste vymenené, pricom servisny zdsah sa pocita ako spoplateny,
nové zariadenie nie je spoplatnené. Ak si zakaznik praje servis, ktory nesuvisi s pripojenim PEERS (napr.
domaca LAN siet, servis PC, servis kablov, koncoviek, vlastnych routerov, wifi a pod.) moéze si objednat
servis vyziadany zakaznikom. Tento je spoplatneny v zmysle tarify ostatnych sluZieb.

Firemné programy

Poruchu je potrebné nahlasit telefonicky alebo prostrednictvom SMS na Cisle +421 290 901
692 v [ubovolnom cCase. Ak nie je mozné vyriesit problém na dialku, je potrebné dohodnut sa na
servisnom zasahu u zdkaznika priamo s technikom. Servisny zasah je pre tento typ liniek je pocas
pracovnych dni do 48 hodin od nahldsenia poruchy. Celova dostupnost je az 99% na tridsatdniove;j
mesacnej bdze. Dostupnost nie je redukovana planovanou udrzbou a vypadkami sposobenymi
zariadeniami zdkaznika (napr. nedostupnost el. energie u zdkaznika, porusenie kablov a pod.).
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Prevadzkovatel garantuje odstranenie poruchy do 48 pracovnych hodin pri Standardnej Urovni
sluzby SLA a do 24 pracovnych hodin pri zvySenej Urovni sluzby SLA. Doba sa pocita od ¢asu nahldsenia
poruchy.

Spoplatnenie sluzieb servisu firemnych programov

Ak je nutnost servisného zdsahu zapric¢inend prevadzkovatelom, je servisny zasah u klienta
bezplatny. V praxi to znamend, Ze ak na konektore RJ45 (tvori pripojku do siete internet) nie je
dostupnost sluzby internet Specifikovanej v Zmluve o pripojeni, ide o chybu prevadzkovatela. Vynimku
tvori nedostupnost elektrickej energie na napajanie koncového zariadenia, alebo fyzické poSkodenie
niektorej z Casti retazca: anténa, kabel, modem. Pri tejto vynimke je servisny zasah spoplatfiovany
podla tarify spoloénosti PEERS, s.r.o. Vynimku tiez tvori nedostupnost elektrickej energie - vypnuté
koncové zariadenie.

Ak je nutnost servisného zdsahu zapric¢inend klientom, ide vidy o plateny servisny vyjazd.
Medzi takéto zdsahy patri najma zmena parametrov nastaveni v PC, posSkodenie zariadeni,
nedostupnost napajania zariadenia, odpojenie kablu z pripojky, konfiguracia domacej LAN siete,
zavirené PC u klienta, svojvolna zmena nastaveni koncového zariadenia a pod. Spoplatnenie servisu je
pausalnym poplatkom podla Tarify konkrétnej sluzby . Ak je servisny zasah spdsobeny vadou
zakUpeného, alebo zapozicaného koncového zariadenia bez cudzieho zavinenia pocas zarucnej doby
(24 mesiacov), je toto zariadenie na mieste vymenené, pricom servisny zdsah sa pocita ako spoplateny,
nové zariadenie nie je spoplatnené. Ak si zakaznik praje servis, ktory nesuvisi s pripojenim PEERS (napr.
domaca LAN siet, servis PC, servis kablov, koncoviek, vlastnych routerov, wifi apod.) mdze si objednat
servis vyziadany zakaznikom. Tento je spoplatneny v zmysle tarify ostatnych sluZieb.
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